


Programm des heutigen Abends

17.00 – 18.00 Uhr 

1. Informationen zur Auslandsgesellschaft und Ihren Ansprechpartnern

2. Unsere Kompetenzen – Was uns von anderen (kommerziellen) Anbietern unterscheidet 

3. Unsere Dienstleistungen als Reiseveranstalter

4. Organisation einer Reise: Von der Idee bis zur Durchführung 

5. Beispiele aus unserem Repertoire

6. Fristen und Organisatorisches 

7. Finanzierungs- und Fördermöglichkeit, Tipps und Tricks 

8. Zeit für Fragen und Austausch

im Anschluss bis 19.30 Uhr 

9.      gemeinsames Abendessen und gemütliches Verweilen 



Die Auslandsgesellschaft.de e.V.

• Gründung 1949

• ca. 750 Vereinsmitglieder

• Ehrenamt und Länderkreise

• ca. 50 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 

• 32 Reiseleiterinnen und Reiseleiter

• über 400 Besucher und Teilnehmer täglich

• Gesamtportfolio: https://auslandsgesellschaft.de/
• Über uns: https://auslandsgesellschaft.de/ueber-uns/
• Ehrenamt & Länderkreise: 

https://auslandsgesellschaft.de/ehrenamt-in-der-
auslandsgesellschaft/

https://auslandsgesellschaft.de/
https://auslandsgesellschaft.de/
https://auslandsgesellschaft.de/ueber-uns/
https://auslandsgesellschaft.de/ueber-uns/
https://auslandsgesellschaft.de/ueber-uns/
https://auslandsgesellschaft.de/ueber-uns/
https://auslandsgesellschaft.de/ehrenamt-in-der-auslandsgesellschaft/
https://auslandsgesellschaft.de/ehrenamt-in-der-auslandsgesellschaft/
https://auslandsgesellschaft.de/ehrenamt-in-der-auslandsgesellschaft/
https://auslandsgesellschaft.de/ehrenamt-in-der-auslandsgesellschaft/
https://auslandsgesellschaft.de/ehrenamt-in-der-auslandsgesellschaft/
https://auslandsgesellschaft.de/ehrenamt-in-der-auslandsgesellschaft/
https://auslandsgesellschaft.de/ehrenamt-in-der-auslandsgesellschaft/
https://auslandsgesellschaft.de/ehrenamt-in-der-auslandsgesellschaft/


Institut für politische Bildung

Ihr Ansprechpartner
pfundheller@auslandsgesellschaft.de

Dr. Kai Pfundheller               
Leiter des Instituts für politische Bildung

Abteilung
„Internationaler 

Austausch & 
Studienreisen“

Abteilung
„Netzwerkstelle 

Städtepartnerschaften“

Abteilung
für politisch-bildende 

Schülerfahrten
https://auslandsgesellschaft.de/schulen-

gruppen-lehrende/

https://www.europe-direct-dortmund.de/
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Abteilung für Studienreisen und Jugendaustausche

Ihre Ansprechpartnerinnen
reisen@auslandsgesellschaft.de

0231 83800-48
https://auslandsgesellschaft.de/studienreisen-jugendaustausch/

Norena Kunter         Margarethe Thomas    Stefaniya Vlasova

• Reiseveranstalter für politisch-bildende Pauschalreisen und Jugendaustausche

• Team aus PolitikwissenschaftlerInnen, Touristikerinnen, pädagogischen 

MitarbeiterInnen und KulturwissenschaftlerInnen  
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Netzwerkstelle Städtepartnerschaften

Ihre Ansprechpartnerinnen
brockmann@auslandsgesellschaft.de

becker@auslandsgesellschaft.de

0231 83800-36 // 0231 83800-46

https://staedtepartnerschaftennrw.org/
Newsletter: https://auslandsgesellschaft.de/newsletter-staedtepartnerschaften/

Beate Brockmann            Dagmar Becker
Referentin                                  Assistentin

• Informationsbüro, um Akteure der Städtepartnerschaften in NRW zu informieren, zu beraten, und 

in den Austausch zu bringen

• Einrichtung 2020/21 mit Förderung der Staatskanzlei NRW, seitdem Umsetzung zahlreicher 

Projekte (vielfach dank Einwerben weiterer Fördermittel) 

• Präsenzformate („Tag der Städtepartnerschaften“), Digitalformate („Forum Städtepartnerschaften 

NRW“), Beratungsformate („Fit für die Zukunft im Städtepartnerschaftsverein“), Publikationen… 
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Unsere Kompetenzen 

Was uns von anderen (kommerziellen) Anbietern unterscheidet 

• seit über 70 Jahren in der Reiseveranstaltung tätig und Mitglied des DRV seit 1995

• individuelle Programmgestaltung mit politisch-bildenden Inhalten 

nach Ihren Wünschen und mit einem „roten Faden“ / übergeordnetem Thema 

• anerkannter Bildungsträger des Landes NRW → Gemeinwohlorientierung 

• Möglichkeit zur Anerkennung als gesetzlicher Bildungsurlaub für ArbeitnehmerInnen

weitere Infos: https://auslandsgesellschaft.de/studienreisen-jugendaustausch/bildungsurlaub/

• umfangreiches Qualitätsmanagement und Zertifizierung vom Gütesiegel-Verband Weiterbildung 

• weltweites Netz an Kooperationspartnern

• Programminhalte, Begegnungen und Gespräche „abseits der altbekannten Touristenpfade“ (Zuständigkeit variiert)

Beispiele:  

- Empfang im Rathaus / im Konsulat / in der Landesvertretung 

- Gespräch mit Einheimischen wie z.B. gemeinnützigen Organisationen 

- Besichtigungen von Kirchen / Synagogen / Moscheen und Gespräche mit Gemeindevertretern 

- Besichtigungen von politischen Institutionen (z.B. Europ. Parlament) und Gespräche mit Politikern / Abgeordneten

- Besuch von Gedenkstätten und anknüpfende Workshops 
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Unsere Kompetenzen 
Was uns von anderen (kommerziellen) Anbietern unterscheidet 

• über 35 qualifizierten und regelmäßig geschulte 

Reisebegleitungen

gesamte Übersicht:

https://auslandsgesellschaft.de/studienreisen-
jugendaustausch/unsere-reiseleiterinnen-reiseleiter/

https://auslandsgesellschaft.de/studienreisen-jugendaustausch/unsere-reiseleiterinnen-reiseleiter/
https://auslandsgesellschaft.de/studienreisen-jugendaustausch/unsere-reiseleiterinnen-reiseleiter/
https://auslandsgesellschaft.de/studienreisen-jugendaustausch/unsere-reiseleiterinnen-reiseleiter/
https://auslandsgesellschaft.de/studienreisen-jugendaustausch/unsere-reiseleiterinnen-reiseleiter/
https://auslandsgesellschaft.de/studienreisen-jugendaustausch/unsere-reiseleiterinnen-reiseleiter/
https://auslandsgesellschaft.de/studienreisen-jugendaustausch/unsere-reiseleiterinnen-reiseleiter/
https://auslandsgesellschaft.de/studienreisen-jugendaustausch/unsere-reiseleiterinnen-reiseleiter/
https://auslandsgesellschaft.de/studienreisen-jugendaustausch/unsere-reiseleiterinnen-reiseleiter/


Unsere Dienstleistungen als Reiseveranstalter 

Organisation Ihrer Reise: 

✓ Planung: Erstellen eines individuellen Programmablaufs in Absprache mit Ihnen als Kooperationspartner

✓ Buchungen: Reservierung von Hotels, Anreisemitteln, Programmpunkten und Begegnungen

✓ Bezahlung der reservierten Leistungen

✓ Rechnungsstellung: Versand einer Rechnung zur An- und Restzahlung an die TeilnehmerInnen 

✓ Vorbereitung: Organisation und Durchführung eines Vortreffens (falls gewünscht) und Versand der 

Reiseunterlagen mit weiterführenden Infos (Stadtpläne o.ä.) ca. 14 Tage vor der Abreise an die TeilnehmerInnen

✓ Durchführung: Bereitstellung aller Buchungsbestätigungen und Tickets an die Gruppenleitung, Stellung einer 

durchgehenden Reiseleitung (falls gewünscht) und Erreichbarkeit bei eventuellen ungeplanten Vorkommnissen 

✓ Nachbereitung: Auswertung der Feedback-Umfrage und Rücksprache mit Ihnen als Partner



Unsere Dienstleistungen als Reiseveranstalter 

✓gesetzlich vorgeschriebene Insolvenzversicherung 

Beratung und Abschluss von Reiseversicherungen 

✓Reiserücktritts-Versicherung 

✓Reiseabbruch-Versicherung

✓Auslandskranken-Versicherung

https://tinyurl.com/Versicherung-Bus-Bahn-Auto

https://tinyurl.com/Versicherungen-Flugreisen

✓Beratung im Schadensfall
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Ablauf einer Reiseplanung: Von der Idee bis zur Durchführung 

Schritt Zuständigkeit

1 Besprechung des Grundkonzepts
- Termin 
- Dauer
- Reiseziel
- Gruppengröße
- Programminhalt / Reise-Route / Stationen der Reise

Sie und die 
Auslandsgesellschaft

2 Reservierung der Leistungen und Erstellen eines Angebots: Reisepreis, 
Inklusivleistungen, Anmeldefrist

Auslandsgesellschaft

3 Erstellen eines Flyers inkl. Anmeldeformular und evtl. Druckauftrag
Achtung: Hinweise auf Einreiseformalitäten aber keine Besorgung von Visa etc.!

Auslandsgesellschaft 

4 Bewerbung (Zeitungsartikel / Plakataushang etc.) und Versand an mögliche 
Interessenten sowie Multiplikatoren (VHS, Vereine, Stadt, Presse etc.)

Sie 
(und evtl. die Auslandsgesellschaft)

5 Telefonische / schriftliche Beratung von Interessenten Auslandsgesellschaft

6 Entgegennahme von Anmeldungen und Versand der Anmeldebestätigungen Auslandsgesellschaft 
(Weiterleitung von Anmeldungen durch 

Sie selbstverständlich möglich!) 



Anmelde-Prozess

Variante A: 

Senden des ausgefüllten Anmeldeformulars

per Post oder E-Mail an reisen@auslandsgesellschaft.de

Variante B: 

Buchung der Reise alternativ direkt auf unserer Homepage!

https://auslandsgesellschaft.de/anmeldeformular-reisen/
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Ablauf einer Reiseplanung: Von der Idee bis zur Durchführung 

Schritt Zuständigkeit

7 Durchführung eines Infoabends vor der Anmeldefrist (für Interessenten und 
bereits Angemeldete) oder eines Vortreffens nach der Anmeldefrist (für bereits 
Angemeldete) 

Sie und die 
Auslandsgesellschaft

8 Zusendung der Rechnung per E-Mail an die TeilnehmerInnen 
- 30% Anzahlung innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungseingang
- 70% Restzahlung 4 Wochen vor Abreise
Bezahlung per Überweisung, Kreditkarte oder PayPal möglich 

Auslandsgesellschaft

9 Versand einer Durchführungsbestätigung sobald die Mindestteilnehmerzahl 
erreicht ist 

Auslandsgesellschaft

10 Versand der Reiseleiter-Mappe mit allen Programmbuchungen, Uhrzeiten, 
Ansprechpartnern und Feedback-Formularen an die Reiseleitung / Gruppenleitung 

Auslandsgesellschaft

11 Versand der Reiseunterlagen per E-Mail und Post an die ReiseteilnehmerInnen ca. 
14 Tage vor Reisebeginn mit konkretem Reiseablauf, Tipps und Hinweise, Hotel-
Informationen, Erreichbarkeit der Reisebegleitung, Sehenswürdigkeiten und 
weiteren vorbereitenden Infos

Auslandsgesellschaft

12 Auswertung der Feedback-Formulare und Evaluation mit der Reiseleitung und 
Ihnen als Kooperationspartner

Auslandsgesellschaft 
und Sie



Organisatorisches und Fristen

• für 2026 Kapazitäten nur noch auf Anfrage und nach Absprache möglich 

• Jahresplanung für 2027 im vollen Gange

• Frist für Anfragen für 2027: 01. April 2026 (vorbehaltlich Kapazitäten der 

Auslandsgesellschaft)

• Vorlauf für eine Reiseorganisation: ca. 12-15 Monate im Voraus (je nach Reiseziel und 

geplanter Anreise)

Beispiele:

Durchführung der Reise im März 2027 → Planungsbeginn im Januar 2026

Durchführung der Reise im September 2027 → Planungsbeginn im Mai 2026



Beispiele aus unserem Repertoire

• Bochum meets Sheffield | September 2025

• Bochum meets Oviedo | September 2026

• GCJZ Recklinghausen in Bytom | Oktober 2024

• GCJZ Recklinghausen in Dordrecht | Februar 2023

• Amiens – zu Gast in Dortmunds französischer Partnerstadt | Mai 2023

• Bürgerreise der Stadt Langenfeld nach Polen: Krakau • 
Gedenkstätte Auschwitz • Partnerstadt Gostynin • Warschau | Juni 2026

alle Reisen im Überblick: https://auslandsgesellschaft.de/studienreisen-jugendaustausch/studienreisen-und-sprachreisen/
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Beispiele aus unserem Repertoire

• Voerde meets Alnwick | September 2026

• Dortmunds britische Partnerstadt Leeds –
zu Gast bei Freunden | Oktober 2025

• Tagesfahrt der Stadt Kamen in die 
Partnerstadt Unkel am Rhein |
September 2024, 2025 und 2026

• Köln – Barcelona | Oktober 2024 und 2025

• Berlin • Beeskow • Posen • Sulęcin –
Bürgerreise der Stadt Kamen in die Partnerstädte | Juli 2026

alle Reisen im Überblick: https://auslandsgesellschaft.de/studienreisen-jugendaustausch/studienreisen-und-sprachreisen/
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Der „Fördermitteldschungel“

Grundfragen zu Orientierung: 
- WER beantragt
- WAS 
- bei WEM 
- für WELCHES PROJEKT 
- und WO auf der Welt? Themen

Akteure

Zielländer

Fördergeber

Ausführlicher Förderleitfaden auf unserer Website: 
https://staedtepartnerschaftennrw.org/finanzierung/

das nächste
Forum Städtepartnerschaften NRW:

19. März 2026
18.00 – 20.00 Uhr 

https://staedtepartnerschaftennrw.org/einladung-
zum-22-forum-staedtepartnerschaften-nrw/
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Zeit für Fragen 
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